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1. 概述 

 云知声平台使用指南旨在介绍平台已有功能，帮助开发者更好的使用平台，为开发者的智能设备

以及应用增加语音交互属性。 

以下部分为平台正常的使用流程，流程中涉及到平台的相关操作以及功能介绍。 

2. 登录/注册 

 开发者在开放平台中点击“登录/注册” 

 

 

 如果开发者已有开放平台的账号，即可登录后完成相应操作。 

如果开发者没有开放平台账号，则需要通过注册的方式完成账号，开放平台采用快速注册的方式，

只需 5~10 秒中即可完成账号的成功注册。 

注册账号分为两种方式，一种是通过邮箱或者手机号码注册，一种是第三方账号登陆（目前仅支

持微博和 QQ）。 
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 开发者注册时，可以通过手机和邮箱两种方式来进行注册 

手机注册时，会将短信验证码发送至注册的手机号码中，完成验证后，即可完成注册流程。 

邮箱注册时，会将激活链接发送至注册的邮箱中，点击激活链接后，即可完成注册流程。 

 

 

 通过手机或者邮箱注册的账号，可以在平台内浏览信息，查阅资料，如果想创建应用，反馈需求，

则需要开发者补充个人信息后，方可进行。 

点击“完善资料” 
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 开发者可以完善企业或者个人的相关信息，也可点击“立即去完善个人资料”，设置用户名、绑

定手机账号或者邮箱等。 

 

 

 点击“立即去完善个人资料”，开发者可以设置“用户名”作为登录平台的账号。 
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注：开发者需完成完成注册后，即可登录进行应用的创建。 

3. 创建应用 

 开发者完成注册，成功登录后，点击“我的应用” 

 

 

 

 

 点击“添加新应用” 
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 进入“创建新应用”页面，开发者可以根据自己的需求选择方案来创建一个应用。 

方案是应用的模板，内置了与特定领域相关的语音技术服务（语音识别、语音合成等）以及相应

的内容服务（天气、股票、音乐、视频等） 

目前平台提供 7 种解决方案，分别为：智能电视方案、智能车载方案、音乐搜索方案、视频搜索

方案、购物搜索方案、语音输入方案、通用方案，满足开发者不同领域的使用要求。 

如果方案不足以涵盖开发者的使用领域，则可以选择“通用方案”进行自定义的配置使用。 
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4. 调整应用配置 

 创建应用成功后，或者在“我的应用”页面点击某个应用后，进入应用的详细信息页面 

开发者可以修改方案的应用描述，其他信息不可修改。 

 

 

 

 开发者可以给创建的应用设置一个虚拟人物，并为人物完善信息，如角色的全名，昵称，性别等 

当开发者的用户与应用进行语音交互时，问到这些信息，应用给予相应回复。 

如用户表述“你能干什么啊？”，如果开发者在“个性化设置”中设置了该信息，即可给用户回

复。相当于为开发者的应用快速创建了一些个性化的 FAQ，可供用户进行问答。 

 

 

 开发者可以将微信公众账号与平台进行绑定，完成在微信公众账号中增加智能问答的功能。 

在平台中增加 FAQ，微信公众账号的用户问相关问题，应用即按照 FAQ 中设置的信息进行回答。 



                                                                 云知声平台使用指南 

7 

 

 

 

 开发者选择了相关的方案，方案中内置了相关的技术服务和内容服务。 

如果方案中内置的内容服务无法满足开发者现有的需求，用户可以点击“内容服务”为应用增加

内容服务 

 

 

 

 开发者可以选择自己需要的内容服务，保存后相关服务的功能即可添加到现有应用中。 
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5. 下载 SDK 

 开发者完成了在平台的设置后，即可下载 SDK。 

针对需要离线技术的方案：智能电视方案、智能车载方案、通用方案，平台提供了离线唤醒、离

线命令词的免费试用版本。 

离线唤醒词：你好魔方 

离线命令词：打开电视/关闭电视/打开空调/关闭空调/打开蓝牙/关闭蓝牙/增大音量/减小音量/

播放音乐/停止播放。 

特别说明：离线试用版中包含了在线和离线的 SDK，如果开发者已经集成了在线的 SDK，再使用

离线试用版，需要删除之前的工程，重新导入。 
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6. 优化需求提交 

 开发者如果发现一些语音交互、SDK 或者网站的问题，可以进行反馈，我们会在 48 小时内给出

相应的答复。 

例如：开发者特定的识别词汇不够准确，如“罗辑思维”识别为“逻辑思维”，开发者都可以在

此处进行提交。 

特别说明，开发者最好能将问题描述的具体，详实。如语音识别不准，要把识别不对的词汇，以

及期望识别出来的词汇表述清楚，避免出现“你们识别的不准”这样笼统的概念。 
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 开发者提交优化需求后可在此处了解到平台的维护人员的回答。 

 

FAQ 

1. 如何联系我们? 

如果应用开发过程中遇到问题，可随时与我们联系，联系方式如下：  

QQ 语音云交流群：253369015  

联系电话：+86-010-62369899-664 

传  真：+86-010- 82601009  

请发邮件至：support@yunzhisheng.cn 

mailto:support@yunzhisheng.cn

